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PROLOG: Manifest

O scurtd introducere la tot ce-ti doresti

Imagineaza-ii o viatd in care iti umpli timpul cu lucrurile
pe care chiar vrei sd le faci.

Imagineazi-ti ca te dedici trup si suflet unui proiect creat
chiar de tine, in loc s& muncesti ca o rotitd in angrenajul unei
masinirii care exista doar pentru a-i imbogiti pe altii.

Imagineazi-ti ca-i inminezi sefului tdu o scrisoare cu
urmdtorul text: ,,Dragd Sefule, iti scriu pentru a te informa ca
nu mai am nevoie de serviciile tale. Multumesc pentru tot, dar
de acum inainte o sa fac lucrurile asa cum vreau eu®.

Imagineazi-ti ca astdzi e ultima zi in care vei mai lucra pen-
tru altcineva decit pentru tine insuti. Cam ar fi ca - in curind,
nu intr-un viitor indepértat si nedefinit - si te pregitesti de
muncd pornindu-{i laptopul in biroul de acasd, intrind intr-un
magazin pe care l-ai deschis, sunind un client care apeleazi
la tine pentru a-{i cere sfatul sau, alifel spus, facind ceea ce tu
iti doresti in loc de ceea ce alfii iti spun sa faci?

Peste tot in lume, mii de oameni fac deja asta si o fac in
diferite moduri. Ei rescriu regulile muncii prin faptul ca-si
devin propriii sefi si creeaza un nou viitor.

Acest model de business a luat deja amploare prin prisma
unor antreprenori imprevizibili, dintre care cei mai multi nici
mdcar nu s-au gindit vreodatd ca ar fi oameni de afaceri.
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Asistam la o revolutie a microafacerilor - o modalitate de a cds-
tiga un trai bun in timp ce iti croiesti o viatd independenta si
cuun scop bine definit.

Alte cdrti trateaza progresul startup-urilor construite pe
internet, prin declamatii bombastice despre capitalul de risc
si povesti despre restaurante organice in-house. Altele iti spun
cum si scrii un plan de afaceri de 8o de pagini, pe care nimeni
nu il va citi vreodata si care oricum nici nu seamaina cu modul
in care functioneaza, in realitate, o afacere.

Aceasti carte este diferiti si abordeazi doud teme princi-
pale: libertatea si valoarea. Libertatea este ceea ce ne dorim
toti, iar valoarea este modul prin care s-o obtinem.

Cum sd dai peste libertate

Acum mai bine de zece ani, mi-am inceput cilitoria de
viatd devenind propriul angajat. Nu m-am gandit niciodatd ca
0 sd ajung antreprenor; atit doar ci nu mi-am dorit sa lucrez
pentru altcineva. Dintr-un apartament ieftin din Memphis,
Tennessee, am aruncat o privire asupra lucrurilor pe care le-au
facut alti oameni si am incercat sd urmaresc drumul lor de
succes. Am inceput si import cafea din Jamaica si sa o vand
pe internet, fiindcd vizusem cd altii scoseserd bani din asta;
nu aveam nicio abilitate speciald in ceea ce privea importul,
prijirea si vinzarea cafelei. (Consumasem insa destula prin
stestirile” repetate.)

Daca aveam nevoie de bani, mi gindeam cum sa obtin
ce-mi doresc ficind un lucru si vinzindu-l, nu reducindu-mi
cheltuielile din altd parte sau lucrind pentru altcineva. Aceasta
deosebire a fost critici, deoarece majoritatea bugetelor pleaci
de la venituri si continua cu definirea variantelor disponibile.
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Eu am procedat diferit - am inceput cu o lista a lucrurilor pe
care imi doream sd le fac si apoi mi-am imaginat cum sa fac sa
se intAmple.

Veniturile obtinute din afacerea cu cafea nu m-au
imbogatit, dar m-au ajutat si platesc facturile si mi-aun adus
ceva mai valoros decit banii: libertatea. Nu aveam niciun pro-
gram de respectat, niciun pontaj de completat, niciun raport
inutil de predat, nici politici de birou si nici mécar intalniri
obligatorii la care sd trebuiasca si particip.

Mi-am petrecut o parte din timp invatind cum functionea-
Zd o afacere adeviratd, dar nu am lisat ca acest lucru si inter-
vind in programul aglomerat de citit zina prin cafenele si in
cintatul de muzica jazz noaptea, ca freelancer.

Fiindcd am vrut sa contribui intr-un mod mai util pe lumea
asta, m-am mutat in Africa de Vest unde am petrecut patru ani
ca voluntar la o asociatie medicala in scop caritabil, condu-
cind Land Rovere pline de ajutoare pentru clinici din Sierra
Leone si Liberia. Am invitat ca libertatea are legituri cu res-
ponsabilitatea si ¢i puteam combina dorinta mea de indepen-
dentd cu ceva care si-i poata ajuta pe ceilalti.

Dupi ce m-am intors In Statele Unite, mi-am facut o carierd
ca scriitor in acelasi fel in care am Invatat sa fac orice altceva:
pornind de la o idee, apoi clarificindu-mi totul pe parcurs. Am
inceput sa cilitoresc In fiecare {ara din lume, vizitdnd doua-
Zeci de tiri pe an si administrindu-mi afacerea indiferent de
loculunde ma aflam. La fiecare pas pe care-1ficeam, valoarea
libertitii era busola mea permanenta.

Nu existd niciun fel de program de reabilitare cind esti
dependent de libertate. Odati ce ai vizut cum e de partea cea-
laltd, iti doresc mult succes in incercarea de a mai urma vreo-
datd regulile altcuiva.

PROLOG: Manlfest Stamup de 1005 13



Doctrina valorii

Cea de-a doua parie a acestei cirti e despre valoare, un
cuvint des folosit, dar rar studiat. Din punctul nostru de vede-
re, valoarea existd atunci cind o persoani face ceva util si il
imparte cu lumea. Oamenii ale ciror povesti le vei citi in aceas-
ta carte au reusit in afaceri datoriti valorii pe care au creat-o.
De multe ori, combinatia dintre libertate si valoare se simte
atunci cind cineva actioneaza In virtutea lucrurilor care fi plac:
un hobby, o deprindere sau o pasiune pe care acea persoand o
transforma intr-un final, in model de afacere.

Revolutia microbusinessului are loc peste tot in jurul nostru
pe masurd ce oamenii spun: ,Multumesc, dar nu“ muncii tradi-
tionale, aleg si isi traseze ei insisi propriul drum si si-si creeze
propriul viitor. Micile afaceri nu sunt o noutate, dar niciodata
nu s-a mai intdmplat ca atitea posibilititi s coincida la locul
si la momentul potrivit. Accesul la tehnologie a crescut sem-
nificativ, iar costurile au scazut considerabil. Poti sa-ti testezi
aproape imediat ideea pe piata, fira sa trebuiasca sa astepti luni
de zile ca sa vezi reactiile eventualilor campératori la o anumita
oferta. Poti sa-{i deschizi un cont de PayPal in cinci minute si sa
primesti bani de la cumpéritori din peste 180 de tiri.

Mai mult decét atit, pe misurd ce construiesti o comunitate
de clienti fideli, vei sti dinainte ce sa faci pentru ei si care iti
sunt sansele de reusitd fara si fie nevoie sa investesti sume
mari. De fapt, cu cat intelegi mai bine felul in care abilitatile si
cunostintele tale pot fi utile altora, cu atit sansele tale de succes
vor creste mai mult.

In privinta carierei, cel mai important lucru e ci intrebarea
vitala despre ce e riscant si sigur s-a schimbat definitiv. Vechea
alternativa era si ai o slujba sau si iti asumi un mare risc pe
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cont proprin. Noua realitate este ci a avea o slujba fixd poate fi
o optiune mult mai riscantd. Alege, in schimb, calea cea sigura
si incepe-ti o afacere pe cont propriu.

Cum ar fi dacd ai putea trdi in libertate, trecind cu vederea
orice premisi obligatorie? In loc sd imprumuti bani, ai incepe -
chiar acum - frd investitii majore. In loc si angajezi oameni,
incepi un proiect singur, plecind de la propriile pasiuni si abi-
litati. In loc si te inscrii la o scoali de afaceri (care, de fapt,
nu-i invatd pe cameni cum sa administreze o mica afacere),
economisesti 60 ooo$ din taxa de scolarizare si inveti singur
pe parcurs.

Tine minte, aceastd carte nu e despre crearea unui startup
de succes pe internet si nici despre infiintarea unei afaceri tra-
ditionale prin imbricarea unui costum si solicitarea de bani
la bancd. E mai degraba povestea unor oameni care au gasit
o cale de a-si vedea visurile ¢u ochii si de a trii bine din ceva
la care au tinut foarte mult. Ce s-ar intampla daci succesul lor
ar putea fi reprodus? Cum ar fi dacd ar exista un plan miret pe
care sa-1 poti urma, invatind de la cei care au facut lucrurile sa
se intAmple?

E 0 schitd, nu un sir nedeslusit de idei

Pe masurd ce inaintdm, o si iti impartisesc mai mult din
povestea mea, desi aceastd carte nu e despre mine -, ci despre
alti oameni care au descoperit libertatea si despre cum si tu poti
face acelasi lucru. In timpul unui turneu de promovare necon-
ventionald a unei cirti, am cildtorit in 63 de orase din Statele
Unite si Canada (si, in cele din urma, in mai bine de cincispre-
zece alte tiri), intilnindu-ma cu oameni care au ficut trecerea
de la munca la patron la munca pentru ei insisi.
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Apoi am colaborat cu o echipa mici la crearea unui amplu
studin multianual prin intervievarea a peste 100 de persoane.
Am analizat o multime de date (mai bine de 4 ooo de pagini
de raspunsuri date unor chestionare, sute de convorbiri tele-
fonice, sesiuni de discutii pe Skype si schimburi de e-mailuri)
si le-am compilat sub forma lectiilor, pe care ti le prezint aici
ca s le studiezi la rdndul tdu si sa treci la actiune. Aceasta
schitd citre libertate este complet personalizabili si poate fi
usor pusi in aplicare. Pe parcurs, vei avea deseori ocazia de a
face o pauzi si de a lucra la propriul plan inainte de a continua
sd afli mai multe despre ce au facut altii.

Cativa dintre oamenii cuprinsi in studin sunt rebeli innas-
cuti, hotariti si se descurce singuri de cind au ajuns la virsta
maturitatii, dar cei mai multi dintre ei sunt oameni obisnuiti
care nu au avut nicio intentie de a lucra pe cont propriu decit
mult mai tirziu in viatd. Citiva au fost dati afard de la slujba
si, dintr-odatd, s-au vizut nevoiti s giseascd o modalitate de
a-si plati facturile sau de a-si intretine familia. (In aproape
toate cazurile, afirmatia lor era: ,Faptul ci mi-am pierdut sluj-
ba a fost cel mai bun lucru care mi s-a intimplat. Dacd nu as fi
fost impins de la spate, niciodata n-as fi facut saltul®)

54 ne-nielegem: schita aceasta nu iti spune cum si mun-
cesti mai putin; iti spune cum si muncesti mai bine. Scopul tdu
nu e sa te imbogatesti repede, ci sa construiesti un lucru pe
care altii il vor aprecia suficient de muli ca si te plateasca pen-
tru el. Nu iti oferi doar tie o slujba; oferi o mostenire.

Schita aceasta nu contine secrete, scurtituri sau smecherii.
Nu existd exercitii de vizualizare. Dacd ai impresia cd poti
cistiga bani doar gindindu-te la ei, lasd aceastd carte din
mand si petrece-{i timpul facind asta. Cartea de fati vorbes-
te mai degrabd despre lucrurile practice pe care le poti face
pentru a-fi asuma responsabilitatea fatd de propriul viitor.
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Citeste-o daci vrei sd construiesti ceva frumos pe drumul tiu
citre libertate.

Poti petrece o viatd plind de sens, centrati pe ceea ce iti
place sa faci? Da. Poti scoate bani ficind acest lucru? Da, si
iata povestile celor care sunt deschizatori de drumuri. Exista
0 cale de urmat pentru a-ti intocmi propriul plan de evadare?
Da - aceasta este calea. Urmeaz-o si creeazi-ti libertatea mult
dorita.
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Partea | Antreprenori
intdi | neasteptati



1 ‘ Renasterea

Al DEJA ABILITATILE NECESARE — TREBUIE DOAR SA STII UNDE SA CAUTL

-Nevoia de schimbare a trasat un drum prin centrul mintii mele "
= MAYA ANGELOU

In dimineata zilei de luni, 4 mai 2009, Michael Hanna si-a pus un
costum Nordstrom cu o cravatd coloratd si a plecat spre serviciul aflat
intr-o cladire de birouri din centrul orasului Portland, Oregon. Michael,
un profesionist in vanzari de 25 de ani, isi petrecea zilele participand la
intalniri, prospectand clienti si rdspunzind permanent la e-mailuri.

Ajuns la servicin, s-a instalat la birou si s-a apucat sa citeas-
cil stirile si sd-si verifice citeva e-mailuri. Unul dintre acestea
era de la seful siu care 1i cerea si treacd pe la el mai tarziu, in
cursul acelei zile. Dimineata a trecut fird evenimente deose-
bite: Ia fel de multe e-mailuri, telefoane si planificarea unui
pitch important. Michael a fesit la masa cu un client, apoi s-a
oprit sd-si ia un espresso la intoarcere. A ajuns inapoi chiar la
timp pentru a mai trimite citeva raspunsuri la mesaje si pen-
tru a se duce la seful lui.

In biroul acestuia, Michael s-a asezal pe un scaun si a
observat cd seful nu il privea in ochi. ,,Dupd asta®, spune
el, ,totul s-a derulat cu incetinitorul. Auzisem de la altii o
multime de povesti despre aceastd experienta, dar mereu
m-am tinut departe de ele. N-am crezuf niciodatd ci o sid mi
se intdmple mie.”
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Seful siu a adus in discutie criza economica, nevoia de a
renunta inevitabil la cameni de calitate si asa mai departe. Un
manager de Resurse Umane a aparut ca din senin si l-a condus
pe Michael inapoi la biroul sau, inmindndu-i o cutie de car-
ton - la propriu! - in care sd-si stranga lucrurile. Michael nu mai
stia ce sd zicd, dar a incercat si pard curajos in fata colegilor
din jurul lui. A plecat acasi la ora doud si treizeci de minute,
gindindu-se cum si-i spuna sotiei lui, Mary Ruth, si celor doi
copii cd tocmai rimasese fard serviciu.

Dupi ce a trecut peste socul concedierii, Michael a intrat
intr-o rutind nefamiliard, incasind cecuri de la somaj si vindnd
0 noud slujbid. Ciutarea a fost durd. Era foarte calificat, la fel
ca multi altii care alergau zilnic in tot orasul dupid joburi.
Industria trecea printr-o schimbare si era greu de crezut ca
Michael mai avea vreo sansi de a obtine o slujba la fel de bine
platita ca cea dinainte.

intr-o zi, un prieten care detinea un magazin de mobili i-a
spus cd avea un camion de saltele la lichidare si nimic de facut
cuele. ,,Cred ci ai putea s le vinzi una cite una pe Craigslist
si si te descurci destul de bine“, i-a zis lui Michael. Ideea pirea
ciudata, dar nu avea nicio veste despre vreun alt job. Michael
si-a dat seama cd, dacd nimic nu mai merge, ar putea macar
vinde saltelele 1a pret intreg. A chemat-o pe Mary Ruth: ,,Draga
mea, e 0 poveste lunga, dar crezi ci e OK si cumpdr citeva
saltelez”

Pasul urmitor a fost sa gaseascd un loc in care si puni
bunurile. Cautind prin oras, Michael a gisit un dealer anto
care diduse de curdnd faliment. Erau vremuri grele si pe piata
imobiliara, asa ci, atunci cind Michael I-a sunat pe proprietar
ca sa afle daci isi putea deschide un magazin in locul vechiului
showroom, afacerea i-a iesit din prima. Primul stoc s-a vindut
repede pe Craigslist si prin recomanddri, iar cea mai mare pro-
blemi a fost sd raspunda la intrebarile potentialilor clienti in
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legatura cu ce saltea ar trebui si cumpere. ,,Nu aveam un plan
de afaceri si niciun fel de cunostinte despre saltele”, a povestit
Michael. ,,Parerea mea despre magazinele de saltele era ca
toate aritau ponosite si incircate. Nu eram sigur ce fel de loc
ciutam si construiesc, dar stiam cd trebuie sd fie un medin pri-
mitor unde clientii sd nu se simtd agresati.”

Dupi ce prima experientd a decurs bine, Michael s-a apucat
serios de treabd si a inceput si invete lucruri despre saltele,
vorbind cu furnizori locali si negociind cu proprietarul ca sa
poatd riméne in vechiul showroom auto. Mary Ruth a ficut un
site. Conceptul de magazin care nu ficea publicitate agresiva
la saltele functiona mai mult decit bine in Portland, iar aface-
rea a crescut in momentul in care magazinul a fost primul din
industrie care si livreze saltele cu bicicleta. (Un prieten i-a con-
struit o bicicletd dubla, cu o platforma in spate, care putea duce
o saltea de mari dimensiuni.) Clientii care veneau la magazin
pe propria bicicleta beneficiau de livrare gratuita, o strategie de
pret care a fidelizat cumparitorii si a generat pe YouTube un
numdr de filmulete din partea admiratorilor.

Michael nu crezuse niciodatd ¢ o si facd asa ceva, dar con-
struise o afacere reald, profitabild chiar de la primul camion de
saltele si care-i asigura suficienti bani ca si-si intretina familia.
La doi ani de la despartirea brusca de viata de corporatist,
Michael ciuta ceva prin debara cind a dat peste costumul de
la Nordstrom pe care-l purtase in ultima lui zi la serviciu. De
atunci, nu-1 mai imbricase niciodati la fel com nu mai imbra-
case nici alte tinute profesionale. Si-a pus costumul pe bicicle-
td, 1-a lasat la Goodwill' si si-a continuat drumul ciitre magazinul

= Goodwill Industries Internatonal - organtzagle nonprofic care oferd tratning, senich de
plasare a fortel de munca si alte programe pentru comunitate adresate persoanelor cu
dizabiiitan, fara educare sau experientd Tn campul mundl on cGre Intampind probleme de
angajare. Goodwill Industries Intemnatonal accepta donah n haine, ncaltaminge, Carm, plese
de mobiber, obecte de uz casnic et {n.red.).
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de saltele. ,,Au trecut doi ani minunati de cind mi-am pierdut

slujba”, spune el acum. ,,Am trecut de la tipul corporatist la cel
care livreazi saltelele si niciodatd nu m-am simtit mai bine.”

In celalalt capat al orasului, proaspita antreprenoare Sarah
Young deschidea aproape in acelasi timp o mercerie. Intrebati
de ce s-a lansat in afaceri chiar in mijlocul crizei economice si
fird sa aiba experientd in administrarea unei afaceri, Sarah a
rispuns: ,Nu e vorba cd n-aveam experient, ci aveam un tip
diferit de experientd. Nu mai fusesem antreprenor inainte, dar
fusesem cumpdritor. Stiam ce ciutam si nu exista, prin urma-
re am construit acel ceva“. Merceria lui Sarah, despre care vom
afla mai multe in capitolul 11, a devenit profitabila in sase luni
de la deschidere si si-a atras clienti din toatd lumea.

Intre timp, in alt colt al lumii, alte persoane sireau peste
detinerea unui magazin efectiv si deschideau afaceri pe baza
de internet cu costuri de infiintare aproape zero. In Anglia,
Susannah Conway a inceput si predea cursuri de fotografie ca
sd se distreze sia avut parte de surpriza vietii ei cAnd a cistigat
mai multi bani decit din jurnalism. ( Intrebare: ,,Ce nu ai puiut
anticipa atunci cind erai la inceput?“ Rispuns: ,,Nu stiam ca
eram la inceput!)

Benny Lewis a obtinut o diploma in inginerie la o universi-
tate din Irlanda, dar nu a folosit-o niciodati. In schimb, a gisit
o modalitate de a-si cdstiga existenta devenind un ,hacker
lingvistic profesionist”, cilitorind prin lume si ajutindu-i pe
studenti si invete rapid alte limbi striine. (Intrebare: ,Mai e
ceva ce ar trebui sa stim despre afacerea ta?* Raspuns: ,,Da.
Nu-i mai spuneti afacere! Triiesc cea mai frumoasa perioada
din viata mea distrindu-ma de minune®)

Bine ai venit in lumea ciudatd a microantreprenoriatului.
In ea, bloggerii indieni fac 200 0o0$ pe an lucrind separat de
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majoritatea afacerilor despre care afli la stiri. Existd editori
independenti care lucreaza si cilitoresc de la Buenos Aires
pdna la Bangkok. Lansirile de produse apartinind busines-
surilor unei singure persoane ajung si incaseze 100 ooo$ pe
zi, facindu-i pe directorii de binci sd le inchida nervosi contu-
rile pentru ¢d nu pricep ce se intimpli.

Intr-un fel ciudat, multe dintre aceste afaceri neobisnuite
prospera oferind lucruri pe degeaba, recrutind o legiune de
fani si de sustinitori care le sprijind cu bani munca de fieca-
re data cind le este oferitd: ,,Planul meu de marketing consta
in cadouri strategice”, spune Megan Hunt, care croieste rochii
de mina si creeazd accesorii de nuntd in Omaha, Nebraska,
livrandu-le apoi in toatd lumea. ,,54 le ddm oamenilor puterea,
acesta e cel mai mare efort al nostru de marketing®, spune Scott
Meyer din Dakota de Sud. ,,Sustinem sesiuni de training, ofe-
rim materiale gratuite si raspundem la orice intrebare pe care
ne-o trimite cineva pe e-mail, fird si percepem taxe.”

Intr-un fel, antreprenorul rebel care respinge sistemul si
incepe o afacere pe cont proprin nu este un fenomen nou.
Microbusinessurile — afaceri conduse, de obicei, de o singura
persoand - au existat de la inceputurile comertului. Negustorii
cutreierau strizile Romei si Atenei antice, vinzédndu-si marfu-
rile in stinga si-n dreapta. In multe zone din Africa si Asia rura-
14, 0 mare parte din comert se desfasoard si azi prin intermediul
micilor tranzactii sau trocuri.

Abordarile neconventionale ale marketingului si ale relati-
ilor publice existd, de asemenea, de ceva vreme. Cu muli ina-
inte ca un asemenea lucru si devini ceva obisnuit, o formatie
a avut ideea de a comunica direct cu fanii, evitind cit mai
mult posibil ierarhia traditionala a caselor de discuri. Fanii an
simtit ¢ fac parte dintr-o comunitate in loc sa riména o simpla
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